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Trong xu thé chuyén minh s hoa dang di&én ra manh mé trén khép thé gi&i, nganh y té va
bao hiém khong nam ngoai xu thé do. Viéc ing dung dir liéu I&n (Big Data), tri tué nhan
tao (Al) va hé thdng di¥ liéu dan cw quéc gia vao quan ly bdo hiém y t& da thay déi hoan
toan phwong thirc van hanh truyén théng. Bai viét chi ra c6 3 nhan té tac dong dén chét
lwong dich vu bao hiém y té&, trong d6 nhan té mirc d6 dap trng cla dich vu sb bao hiém y
té 1a nhan té chi phdi manh nhat dén mirc do hai long clia ngwdi tham gia bao hiém vy té.
Két qua nghién clru cung cép bang chirng khoa hoc gilp co quan quén ly nang cao tinh
minh bach, ngan chan truc lgi bao hiém va xay dwng hé thdng an sinh xa hoi hién dai, 14y
sw hai long clia ngudi dan lam thwéc do cét 16i.

Chuyén dbi sb, chat lwong dich vy, bdo hiém y té, y té sé.

In the context of robust global digital transformation, the healthcare and insurance sectors
are no exception to this trend. The application of Big Data, Artificial Intelligence, and the
national population database system in health insurance management has fundamentally
transformed traditional operational methods. The article identifies three factors affecting
the quality of health insurance services, among which the responsiveness of digital health
insurance services is the most influential factor on the satisfaction of health insurance
participants. The research findings provide scientific evidence that assists regulatory
authorities in enhancing transparency, preventing insurance fraud, and building a modern
social security system, with public satisfaction serving as the core benchmark.

Digital transformation, service quality, health insurance, digital health.

1. DAT VAN BE

Su bung nd ciia Cach mang Cong nghiép lan
thir tw da thuc ddy chuyén d6i so trg thanh
mot xu huéng khong thé dio nguoc, mang
tinh quyét dinh d6i voi sy phat trién bén viing
clia cac hé thong an sinh xa hoi trén pham vi
toan cdu. Tai Viét Nam, bao hiém y té
(BHYT) dong vai tro 1a tru cdt chinh ctua hé
thong tai chinh y té, hudng toi muc tiéu bao
phu cham soc suc khoe toan dan. Véi sy chi
dao quyét liet tr Chinh phu thong qua
Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dén

nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030, nganh
bao hiém xa hoi Viét Nam di co nhimng bude
tién manh mé trong viéc tmg dung cong nghé
thong tin vao quan ly va van hanh.

Viéc trién khai cac nén tang s6 nhu ting dung
VssID, thé BHYT di¢n tu, tich hop dir liéu
dan cu quéc gia va hé thong giam dinh dién tir
da thay doi can ban phuong thic twong tac
gifta co quan quan ly, co s& y t& va nguoi
tham gia BHYT. Chuyén dbi s6 dugc ky vong
s& o1 wu hoa quy trinh nghiép vy, giam thiéu
thu tuc hanh chinh, tang tinh minh bach va
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dac bi¢t 1a nang cao trai nghiém cia nguoi
dan.

Viéc nghién ctru tac dong cua chuyén do6i sd
dén chat luong dich vu bao hiém vy té tai Viét
Nam nhim danh gid thyc trang Gng dung
chuyén doi sd trong cong tac quan 1y va cung
ung dich vu BHYT hién nay, tir d6 dé xuét cac
ham v chinh sach va giai phap thuc tién nham
hoan thién hé sinh thdi s6, nhim cai thi¢n chat
luong dich vu cung cép va bao vé tét hon
quyén loi ctia ngudi tham gia bao hiém vy té tai
Viét Nam mdt cach hi¢u qua va bén ving.

2. TONG QUAN VAN DE NGHIEN CcUU

2.1. Co s& ly thuyét chuyén déi sé va chat
lwong dich vu BHYT

2.1.1. Chuyén déi sé

Chuyén dbi s6 trong linh vuc y té va BHYT
khong chi don thuan 1a viéc sé héa dir liéu ma
la mQt qud trinh thay ddi toan dién vé cach
thitc van hanh, quy trinh nghi¢p vu va mo
hinh tuong tac véi ngudi thy hudng thong qua
cac cong nghé sb nhu Big Data, tri tué nhan
tao va dién toan dam may. Néu nhu s6 hoéa 1a
viéc chuyén doi cac thong tin tir dang vat 1y
(ho so gidy, thé¢ BHYT gidy) sang dinh dang
k¥ thuat so.

Ung dung cong nghé thong tin 1a viéc khai
thac cac nguén dir liéu da dugc s6 hoa nhim
cai thién hoat dong cta céc quy trinh nghiép
vu hién c¢6 (nhu thanh toan truc tuyén) thi
chuyén doi s6 1a giai doan cao nhat, trong d6
céc t6 chire nhu co quan BHXH, bénh vién st
dung cong nghé dé tai cau trac hoan toan mo
hinh hoat dong, tao ra cac gia tri mdi va trai
nghiém mai cho nguodi tham gia BHYT.

Trong bdi canh BHYT tai Viét Nam, chuyén
d6i s6 tdp trung vao ba tru cOt chinh:
- S6 héa dir liéu nguoi tham gia: Xay dung co
so dit liéu quéc gia vé bao hiém, lién thong
vo1 dir liéu dan cu.

= S6 héa quy trinh nghiép vu: Giam dinh
BHYT dién tr, thanh toan khong dung tién
mat, va cip thé BHYT s6 (VssID).

= S6 héa twong tac: Cung cap dich vu cong
truc tuyén va hd tro tu van qua cac nén tang
5.

2.1.2. Chat lwong dich vu BHYT trong ky
nguyén chuyén déi sé

Chat lugng dich vu va san phém duoc hiéu 1a
mirc do théa man nhu ciu ngudi ding thong
qua viéc dap mg cac tiéu chuin xac dinh
(Crosby, 1979) hodc thong qua hé thong céac
dic diém tinh chat dic trung cua san phém do
(Feigenbaum, 1983).

Nhiéu nghién ctru vé chuyén dbi sb trong y té
chi ra rang tng dung cong nghé s giup tdi vu
héa chit luong dich vu y té va nang cao trai
nghiém ngudi dung, diéu nay 1a nén tang dé
hiéu chuyén d6i sé tic dong dén chat luong
dich vu BHYT.

Mac du chua c6 tai liéu dinh nghia riéng cho
chat luong dich vu BHYT trong ky nguyén sb,
chuyén doi sb trong BHYT dugc mo ta 1a sy
tich hop cong nghé nham thay d6i mo hinh
hoat dong truyén thdng, ting cuong kha ning
tuong tac sd voi khach hang, t6i uu héa quy
trinh nghiép vu.

Noi dung nay dugc danh gia qua hai khia canh
1a chat luong ky thuat va chat lugng chuyén
mén trong cung cap BHYT sd.

Chét lugng k¥ thuat duoc thé hién qua muic 46
ung dung va van hanh hiéu qué cac giai phap
cong nghé thong tin trong qué trinh cung ung
dich vu. Bao gém: Mutrc d6 hién dai va déng
bo cla ha ting cong nghé thong tin, tinh on
dinh va d tin cay cua hé thong, téc do xir Iy
va kha nang phan hdi hd so, dam bao dir liéu
ca nhan va thong tin y té cta ngudi tham gia
dugc bao v€ trudc cac rui ro an ninh mang,
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kha ning két ndi thong sudt giira cac co quan,
tinh than thién va dé st dung.

Trong khi d6, chit lugng chuyén mén chinh 1a
kha ning thich Gmg véi céng nghé, sy phdi
hop giita cac chu thé cua d6i ngii can bo, nhan
vién y té. Bao gdm: ning lyc chuyén mén cua
d6i ngil can bd va nhéan vién y té, kha ning
thich ung va lam chu cong ngh¢ s6, thai do,
tinh than trach nhiém va kha ning giai dép,
huéng dan ctia d6i ngii nhan vién.

2.2. Chét lwong dich vu BHYT trén thé gioi
va bai hoc cho Viét Nam trong bédi canh
chuyén déi s6

2.2.1. Chét Iwong djich vu BHYT tai Dirc

Pruc dugc biét dén 1a qudc gia tién phong trén
toan cau trong viéc thiét 1ap hé thong bao
hiém y té. Theo Richard va cong su (2004),
ciu tric y té cua qudc gia nay van hanh dua
trén su két hop gitra hai tru cot chinh: BHYT
cong lap va BHYT tu nhan.

Hé thong BHYT céng ldp: Pay 1a hinh thirc
bat budc d6i v6i da sb nguoi lao dong co thu
nhap dudi ngudong quy dinh (nam 2025,
nguong thu nhap nay la khoiang 73.800
Euro/nam). Ngudi tham gia dugc tiép can cac
dich vu chim séc stc khoe thiét yéu ma
khoéng can chi tra truc tiép hodc thong qua co
ché hoan tra chi phi sau khi diéu tri.

Hé théng BHYT Tu nhdn: Céc san pham nay
thuong mang tinh tg nguyén, tap trung vao
viéc bd trg hodc thay thé cho bao hiém cong,
gitp nguot dan chi trd cho nhitng hang muc
cao cap hodc chuyén biét ma hé thong nha
nudce chua bao phu, chang han nhu nha khoa
chuyén sau, hd tro thi luc, hay cac liéu phap
dich vu phuc hdi chire nang va cac can thiép
phau thuat mang tinh thAm my.

Tinh dén nam 2025, qua trinh s6 hoa y té tai
buc da dat dugc nhiing budc tién vuot bac.
Céc giai phap y té di dong trd thanh cong cu

hd tro déc lyc gitp ngudi dan chi dong quan
1y stc khoe, tir viée dat lich kham dén nhan
trg gitip khan cép da ngdn ngir. Dic biét, Dirc
da chinh thuc luat hoa viéc ké don cac tng
dung strc khoe s nhu mot phuong thie diéu
tri chinh quy. P4i v6i cac bénh 1y mén tinh
nhu trAm cam hay tiéu duong, bénh nhan co
thé duoc béc si chi dinh st dung cac ung dung
nay va toan bg chi phi dugc chi tra tir quy bao
hiém.

2.2.2. Chat Iwong hé théng dich vu bao
hiém y té tai Hoa Ky

Hoa Ky s& hitu mot trong nhitng hé thong bao
hiém y té c6 do phtic tap cao nhat toan cau.
Pay 1a sy két hop da dang giita cac chuong
trinh an sinh cong (nhu Medicare, Medicaid)
va mang ludi bao hiém thuwong mai tu nhan
rong 16n (Joyce Theodore, 2018)

Mic di My dan dau thé giéi vé trinh do
chuyén mon cia ddi ngll y bac si, cong nghé
chan doan tién tién va ha tang y té hién dai,
nhung rao can 16n nht lai ndm ¢ muc chi phi
dich vu vb cung dat do. Piéu nay tao ra mot
su phan cuc 10 rét: trong khi nhém sé hiru céc
g61 bao hiém cao cép dugc huong thy dich vu
y té thuong luu, thi nhitng d6i tuong khong co
bao hiém hodc muc bao phu thip thudng
xuyén dbi mit v6i nguy co khing hoang tai
chinh khi gap rii ro sirc khoe, du quyén duoc
cép ctru co ban van dugc phéap luat bao ho.

Tinh dén nim 2025, y té My da tich hop sau
Al vao chudi cung ung dich vu:

= Du bdo suc khoe chu dong: Thong qua di
lidu tir cac thiét bi deo thong minh, AI gitip
céc hing bao hiém theo ddi chi s6 sinh ton cua
khach hang theo thoi gian thyc. Hé thdng s&
tu dong dua ra cac khuyén céo y té hodc diéu
chinh ché d6 sinh hoat ngay khi phat hién cac
dau hiéu bat thudng.
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= S hoa quy trinh boi thudng: Cong nghé Al
dd thay d6i hoan toan mang nghiép vu nay,
cho phép thim dinh va thanh toan cac yéu cau
bdi hoan gin nhu ngay lap tuc, loai bo su
cham tré cta cac thu tuc hanh chinh tmyén
thong.

2.2.3. Chét lwong va sw phét trién cua dich
vu bdo hiém y té tai Thdi Lan

Ké tir khi khoi xudng chién lugc bao hiém y
té toan dan vao nam 2002, Thai Lan di xdy
dung mot hé thdng linh hoat két hop giita co
ché bat budc va tu nguyén. Trong d6, nhém
cong chtrc cung gia dinh thudc dién tham gia
bat budc. Vi nhiing nd lyc khong ngimg, dén
nam 2009, quéc gia ndy di tro thanh diém
sang trong nhom cac nudc dang phat trién khi
hoan thanh muc tiéu bao phu y té toan dién
(Elias va cong su, 2017).

Trong giai doan hién nay, Thai Lan da t6i uu
héa quy trinh kham chita bénh thong qua viéc
tich hop di liéu dan cu vao hé thong y t& qudc
gia. Piém ndi bat 1a viéc tan dung thé can
cudc gan chip 1am phuong thic xac thuc duy
nhét. Tai cac co s& y té, viéc quét thé cho
phép truy xuat tirc thoi hd so bénh an dién tir,
thong tin thu hudéng va noi dang ky dich vu
cua nguoi dan.

Cong nghé dir liéu s6 con dong vai tro then
chét trong viéc diéu tiét ngan sach y té. Dua
trén cic bao céo thyc té tir dia phuong, chinh
phii phan bo ngudn lyc tai chinh sat véi nhu
cau, tr 6 han ché t6i da tinh trang tap trung
qué dong bénh nhan tai cac tuyén trung wong.
2.2.4. Bai hoc cho Viét Nam

Tu kinh nghiém trién khai BHYT va tUng
dung cong nghé cua cac nude dién hinh, cac
bai hoc quan trong dugc rut ra cho 10 trinh
phat trién cua Viét Nam nhu sau:

» Thé can cuoc lam trung tam: Hoc tap kinh

nghiém tir Thai Lan, Viét Nam nén déy manh
viéc tich hop toan dién thong tin BHYT vao
thé can cudc cong dan tich hop chip dién tir
va Gmg dung dinh danh s6 VNeID. Thay vi
phat trién qua nhiéu Gng dung roi rac, viée
ddng bo hoa dir liéu vé mot dau mdi duy nhat
s& gitp giam tha tyc hanh chinh cho nguoi
dan khi di kham chira bénh va gitp co so y té
truy xuat ngay lap tirc lich sir bénh 1y, quyén
loi bao hiém, tranh tring 13p trong xét nghiém
va diéu tri.

» Ung dung AI trong qudn tri riii ro va boi
thwong: Dua trén sy phét trién cta y té My, co
thé ung dung tri tué nhan tao vao hé théng
giam dinh BHYT dé tu dong hoa boi thuong,
giam thoi gian cho doi thanh toan chi phi
kham chita bénh gitta bénh vién va co quan
bao hiém tir vai tudn xudng con vai phat. St
dung Al phan tich dir liéu tir ho so strc khoe
dién tir dé canh bao sém nguy co bénh tat cho
ngudi dan, chuyén tir "chira bénh" sang
"phong bénh" dé giam 4p luc chi phi 1én quy
BHYT.

= Hoan thién hé théng BHYT da tang:

- Tang co ban (BHYT nha nudc): Pam bao an
sinh x4 hdi cho moi tang 16p nhan dan.

- Tang b6 sung (BHYT tu nhan): Khuyén
khich nguoi dan c6 thu nhap cao tham gia cac
g6i bao hiém ty nguyén dé chi tra cho cac
dich vu k¥ thuat cao, nha khoa, thAm mj...
Diéu nay gitp giam ganh ning cho ngan sach
nha nudc va tao ra su canh tranh vé chat
luong dich vu.

3. PHWONG PHAP NGHIEN CU’U

3.1. Phwong phap thu thap théng tin

= Dit liéu tht cdp: Nghién ctu tin dung
ngudn thong tin déng tin cdy tir cac bao cdo
dinh ky ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam, céac sd
liéu tir nién giam thong ké qudc gia cing céac
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kénh thong tin chinh théng khéc.

= Dit lidu so cdp: Bang viéc st dung bang
hoi khao sat, nghién ctru 4p dung thang do
Likert (1932) v6i 5 muc do dénh gia (tr
1: Hoan toan khong hai long dén 5: Rat hai
10ng). Miu diéu tra gdm 500 nguoi dan c6 thé
BHYT da di kham chira bénh BHYT trén dia
ban thanh phd Ha Nbi nira cubi nim 2025, tac
gia thu vé 494 phiéu khao sat hop 1¢. Sau do,
tac gia téng hop va chay mé hinh trén phan
mém STATA dé dua ra két qua.

3.2. M6 hinh va gia thuyét nghién ctru
Nghién ctru xay dung mé hinh dua trén mdi
tuong quan gitta ba nhém nhan t6 doc 1ap va
mot bién phu thudc. Cac giad thuyét nghién
ctru cu thé nhu sau:

H1: Mtc do dap tng dich vu sb c6 tac dong
thuan chiéu toi sy hai 10ng ctua ngudi dan vé

BHYT.

H2: Mtrc d6 dam bao trong quy trinh va chét

lugng y té sb co tac dong thuan chiéu tGi sy
hai ong cua ngudi dan vé BHYT.

H3: Do tin cdy cia dich vu s6 BHYT c¢6 tac
dong thuan chiéu t6i sy hai long cua nguoi
dan vé BHYT.

Mo hinh héi quy bdi duge thiét 1ap dé danh
gia tac dong cua cac bién doc lap dén su hai
1ong cta ngudi dan ddi véi dich vu bao hiém
y té nhu sau:

SAT=a+bl * RS +b2 *AS +b3 *RL
Trong do:

SAT 1a bién phu thudc trong mé hinh, dai dién
cho murc d6 hai 1ong ctia ddi twong thu hudng
ddi véi dich vu BHYT.

Céc bién doc 1ap gom: RS (Mirc d6 dap tmg
cua dich vu sb BHYT), AS (Muc d6 dam bao
ctia dich vu sé6 BHYT), RL (D¢ tin cdy cua
dich vu sb BHYT)

Va a, bl, b2, b3 1a cac hé s6 hoi quy.

Bang 1. Cac bién trong mé hinh nghién ctru

STT | Tén bién Noi dung Nhan to
1 RS1 Viéc ung dung cong nghé gitip quy trinh KCB nhanh chong
2 RS2 Heé thdng hd tro truc tuyén phan hoi thic mac vé chinh sach BHYT é\guf’flo
nhanh chdéng Cﬁf dici
3 RS3 Mang ludi co s6 KCB BHYT c6 pham vi bao pht rong vu 50
BHYT
4 RS 4 Céac thu tuc hanh chinh thyc hién tryc tuyén giap tiét ki€ém thoi
gian
5 AS1 Thu tuc thanh toan thuén lgi nhod hé théng lién thong dir liéu gitra
bénh vién va co quan bao hiém. Mutc do
.3 A ) i N dam bao
6 AS2 Thong tin v€ quyén loi, mirc hudng va lich st kham chira bénh | .14 dich
duoc hién thi minh bach, o rang trén irng dung dién thoai vu .56
7 AS3 Bénh vién cap nhat chinh xac va déng bo trén hé théng giam dinh BHYT
dién tir cac loai thude, vat tu y té
8 AS4 | Thong tin c4 nhan/hd so bénh 4n clia bénh nhan trén hé théng dir
liéu dién tr dugc bao mét, an toan
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STT | Tén bién Noi dung Nhan to

9 RL1 | Poi ngil y bac si c¢6 trinh d6 chuyén mén dap tmg yéu cau chuyén
mon

10 RL2 | Dit liéu BHYT dugc dong bo chinh xéc giira cac tuyén bénh vién Do tin cay

Y A £ cua dich vu

11 RL3 Co s¢ kham chita bénh BHYT dugc trang bi day da co s¢ vat chat 8 BHYT
va thiét bi can thiét.

12 RL4 | Hé théng phin mém quan 1y tai co sé kham chira bénh hoat dong
6n dinh

4. KET QUA NGHIEN cUU

Duéi day 1a két qua nghién ctu chit luong
dich vu BHYT trong ky nguyén sb tai Viét
Nam dugc tic gid chay mo hinh trén phan
mém STATA va c¢6 cic két qua ¢ Bang 2 va
Béang 3 nhu sau:

4.1. Két qua kiém dinh chat lwong thang
do

Do tin cdy va tinh hop 1€ ctua thang do duogc
xac dinh b::ing hé s Cronbach’s Alpha va
phuong phap phéan tich nhan t6 kham pha
(EFA), 1am co sé cho cac phan tich tiép theo.

» Kiém dinh do tin cdy (Cronbach’s Alpha):
Két qua cho thdy ca 3 nhan té anh hudng déu
dat hé sb tin cay cao (0,814 dén 0,874), vuot
xa ngudng tiéu chuan 0,7 (Bang 2). H¢ s6
twong quan gilta tit ca muoi hai bién duogc
xem xét déu 16n hon 0,4, cho thay cac bién
nay déng gop tbt vao viéc do ludong cac khai
niém nghién ctru va duoc gitt nguyén dé phan
tich budc tiép theo.

= Phan tich nhan t5 kham pha (EFA): Tri s6
KMO dat 0,866 (thudc khoang 0,5 - 1), kiém
dinh Bartlett dat mtc y nghia thong ké
(Sig = 0,000), khéng dinh viéc gom nhom céc
bién 14 hoan toan thich hop. Téng phuong sai
trich dat 69,8%, phan anh kha nang giai thich
phan 16n sy bién thién cua bd dir liéu. Bén
canh d6, cac bién quan sat déu c6 hé sd tai

(Nguon: Tdc gid tong hop tir nghién ciru)

nhén t6 16n hon 0,7, chirng minh tinh xac thuc
va y nghia thuc tién ciia thang do.

4.2. Két qua phan tich héi quy

Mo hinh héi quy tuyén tinh dugc thiét lap dé
xéac dinh muc d6 tic dong cia cac nhan t6 dén
su hai 1ong. Két qua cho thdy hé s R binh
phuong (R-squared) hi¢u chinh dat 0,615,
phan anh kha nang giai thich 61,5% su thay
d6i cia murc d6 hai long boi cac bién doc lap.
Kiém dinh Durbin-Watson (1,806) va hé sb
VIF (déu < 2) cho thdy md hinh khong vi
pham céc gia dinh vé ty tuong quan hay da
cong tuyén.

Mo hinh héi quy tuyén tinh dugc thiét 1ap dé
xac dinh mirc dg tdc dong ctia cac nhan td dén
sy hai long nhu sau:

SAT = 1,036 + 0,241 * RS + 0,087 * AS +
0,214 * RL

(Bang 3) Két qua hdi quy tuyén tinh cho thay
ca ba bién doc lap déu co hé sd hdi quy
duong, cho thdy cac nhan té nay co tic dong
cing chiéu dén muc do hai long cia ngudi
tham gia dich vu BHYT. Diéu nay ham ¥ rang
khi cic yéu td nay duoc cai thién thi mic do
hai long cua nguoi st dung dich vu cling gia
tdng turong Ung.

Xét vé murc do tac dong cu thé, hé sb hdi quy
cho thay:
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Muc d¢ dap tng cua dich vu s6 BHYT c6 hé
s6 16n nhat (B = 0,241), cho thy ddy 13 nhan
t6 c¢6 anh huong manh nhét dén sy hai long.
Diéu nay phan anh thyc té trong bdi canh
chuyén d6i sb, nguoi dan ngay cang ky vong
vao tdc do xur 1y nhanh, kha niang phan hdi kip
thoi qua hé thdng tryc tuyén va thu tuc hanh
chinh duoc dugc don gian hoa va s6 hoa.

D6 tin cdy cua dich vu sé BHYT dung thi hai
(B = 0,214), cho thiy yéu tb vé tinh chinh xac,
nhat quan va dang tin cdy cta dich vu BHYT
sd ciing c6 tac dong dang ké dén sy hai long
cua nguoi tham gia.

Mtc dd dam bao cua dich vu sé6 BHYT mic
du ¢o tac dong cung chiéu, nhung muc do tac
dong vao su hai long ctia nguoi st dung bao
hiém y té 1a thap nhat (B = 0,087). Piéu nay

cho thdy yéu t6 dam bao (lién quan dén ning
luc chuyén mon, sy an toan va bao mat) chua
duoc ngudi st dung bao hiém y té danh gia
cao.

Phat hién nay phu hop véi bdi canh chuyén
d6i s6, khi ngudi ding ngay cang ky vong cao
vao tdc do, sy thuan tién va kha nang tuong

tac turc thoi cua cac dich vu truc tuyén.

Pong thoi, két qua ciing nhan manh rang bén
canh viéc dam bao tinh chinh xac va an toan,
cac co quan cung cdp dich vu BHYT can uu
tién nang cao nang luc chuyén mon cua doi
ngti y bac si, tang cuong dd tin cay cua hé
thong, dam bao tinh minh bach va an toan,
tang kha nang dap tng cta hé thdng sé nham

cai thién trai nghiém ngudi dung.

Bang 2. Kiém dinh sw tin cay

Noi dung Nhan t6 Cronbach’s Alpha
1 Mirc d6 dap tmg cta dich vu s6 BHYT (RS) 0,814
2 Muc d6 dam bao cua dich vu sé6 BHYT (AS) 0,874
3 Do tin ciy cua dich vu sé BHYT (RL) 0,869

(Nguon: Két qua tir phan mém Stata)

Bang 3. Bang hé sb héi quy mé hinh nhan té anh hwéng dén mirc do hai long ctia ngudi tham gia BHYT
vé dich vu BHYT

| ety | et |y | G| il | Toeranee | vir
Hang s 1,036 0,082 | — 12,593 | 0,000 - -

RS 0,241 0,024 | 0,297 10,214 | 0,000 0,595 1,682
AS 0,087 0,017 | 0,116 4,983 0,000 0,929 1,077
RL 0,214 0,022 | 0,278 9,552 0,000 0,595 1,683

5. THACH THU’C VA KHUYEN NGHI

Mic du chuyén dbi sé da mang lai nhiing cai
thién o rét vé mat thu tuc, nhung thuc tién
nghién ctru cho thdy van con 3 nhom thach
thtre 1on:

(Nguon: Két qua tir phan mém Stata)

= Két qua nghién ctru cho thdy ngudi dan
van lo ngai vé viée dir liéu khong duogc cap
nhat kip thoi khi chuyén tuyén. Hé théng
giam dinh dién tor d6i khi con xay ra 151 két
ndi, giy gian doan quy trinh kham chita bénh
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va lam giam niém tin vao tinh 6n dinh cua
cong nghé.

= Chuyén dbi s tao ap luc 16n 1én nhén vién
y té tai cac tuyén co so6. Néu can bo y té
khong thanh thao cong nghé, quy trinh sé vo
tinh tr¢ thanh ganh ndng hanh chinh méi, lam
giam thoi gian cham soc truc tiép cho bénh
nhan, anh huéng dén nhan té "mic do dap
ung".

» Théch thitc vé mac d6 dam bao va an toan
thong tin ngay cang tré nén quan trong trong
moi truong sb. Viée gia ting str dung dir liéu
dién tir trong quan 1y BHYT kéo theo rii ro vé
bao mat thong tin ca nhan va dit lidu y té. Tuy
nhién, nhan thirc ciia nguoi dan vé van dé nay
con han ché, trong khi hé théng bao mat &
mét sb don vi chua thuc sy hoan thién. Diéu
nay dit ra yéu cau cap thiét vé viéc ning
cao nang luc bao v¢é dit li€u va minh bach
thong tin.

DPé phat huy t6i da tic dong tich cuc cia
chuyén d6i s6, can thyc hién cic nhom giai
phap sau:

» Lién thong bénh an dién tu: Cén thyc hién
quyét liét viéc két ndi hod so sirc khoe dién tir
gilta cac tuyén. Khi bénh nhan chuyén tir
tuyén dudi 1én Trung wong, toan b lich sir xét
nghiém phai hién thi tirc thoi, tranh viéc bat
bénh nhan lam lai cac xét nghiém cii, gy lang
phi va buc xuc.

= Piy manh ung dung cong nghé trong tiép
nhan va xir Iy ho so, giam thiéu thoi gian cho
doi va don gian héa tha tuc hanh chinh. Pong
thoi, phat trién cic kénh hd trg khach hang
tryc tuyén da dang, dam bao kha ning tuong
tac va phan hdi nhanh chong. Viéc cai thién
tradi nghiém nguoi dung can dugce dat & vi tri
trung tdm trong qua trinh thiét ké va van hanh
hé thong.

= Dau tu phat trién ha ting cong nghé thong
tin déng bo gitra cac vung mién, dic biét 1a tai
khu vuc nong thon va vung siu vung xa,
nhim dam bao tinh cong bang trong tiép can
dich vu BHYT sd. Song song voi do, can trién
khai cic chuong trinh huéng dan va hd trg
nguoi dan sir dung dich vu s6, gop phan thay
dbi thoi quen va nang cao kha ning tiép can.

= S6 hoa danh muc thudc: Xay dung tinh
ning tra ctu thudc BHYT ngay trén tng
dung, cho biét o5 thudc nao con trong kho,
thudc nao twong dwong. Piéu nay giup giai
quyét su khong hai long vé danh muc thudc,
vat tu y té va tang tinh cong bang.

= (Can c6 cac chuong trinh ddo tao ngan han
vé k¥ niang s cho can bd y t& co so. Cong
nghé chi thuc sy ning cao chét lugng dich vu
khi con ngudi st dung né dé 1am viéc nhanh
hon va thai d¢ phuc vu chuyén nghi¢p hon.

= Tiang cuong dau tu va nang cap ha ting bao
mat cong nghé thong tin, thong qua viéc ap
dung céc giai phap bdo mat hién dai nhu ma
hoa dir lidu, xac thuc da yéu to va hé thong
gidm sat an ninh mang, nham dam bao an toan
cho dit liéu c4 nhan va thong tin y té cua
nguoi tham gia. Pong thoi, can xay dung va
hoan thién cic quy trinh quan ly, kiém soat
truy cap dir li¢u mot cach chat ché, dam bao
chi nhitng ca nhan c6 thim quyén méi dugc
phép khai thac va st dung thong tin.

6. KET LUAN

Nghién ctru nay da ching minh rang chuyén
d6i s6 1a con dudng tat yéu va hiéu qua nhat
dé nang cao chét luong dich vu BHYT tai Viét
Nam. Tuy nhién, cong nghé chi phat huy tdi
da gia tri khi dugc van hanh bdi doi ngli can
bd cbd nang luc s6 va duoc dat trén mot nén
tang ha ting y té dong bd. Qua nghién ctru
nay, két qua c6 duoc khong chi 1a nhitng con
s6 thong ké, ma con 14 co sé thuc chimg quy
bau dé Bao hiém x4 hoi Viét Nam va nganh y
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té tiép tuc cai cach chinh sach, t6i wu hoa quy
trinh phuc vu, tur do khéng dinh va cung cd su
tin cay cua nguoi dan va hién thuc hoa muc
titu BHYT toan din bén vimng trong ky
nguyén sd. D& nang cao su hai long cta ngudi
dan khi st dung dich vu BHYT, can mot su
thay d6i tu duy tir cAp quan 1y dén nhén vién y

té: 14y dir liéu lam nén tang va ldy su thoa
méan cta nguoi dan 1am thuéc do. Nhimg két
qua tu nghién ctu nay hy vong s€ dong gop
thém co s& khoa hoc dé cac nha hoach dinh
chinh sach hoan thién hé théng y té sd, hudng
t6i muc tiéu bao phu BHYT toan dan bén
viing trong tuong lai.
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